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ANEXO H - PLATAFORMA DE GESTAO DOCUMENTAL

Este Anexo estabelece os requisitos técnicos minimos e os niveis de servigo exigidos para a
Plataforma de Gestdo Documental Inteligente, que devera ser disponibilizada pela
CONTRATADA como parte integrante e indissociavel da solugao de outsourcing de impressao e
digitalizagdo, sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE. O custo operacional desta
plataforma devera estar integralmente embutido nos valores das franquias mensais contratadas,
sendo vedada qualquer cobranga separada, nos mesmos moldes do Software de Bilhetagem
(Anexo F). A CONTRATADA e integralmente responsavel por manter a plataforma ativa,
atualizada e com suporte técnico disponivel durante toda a vigéncia do contrato.

1. OBJETO

Constitui objeto deste Anexo a definigdo das especificagdes de uma solugdo de Software como
Servigo (SaaS), ou equivalente instalado em infraestrutura prépria, para gestédo do ciclo de vida
de documentos, assinaturas eletronicas e digitais, e analise assistida por Inteligéncia Atrtificial,
visando a modernizagdo administrativa e a conformidade legal do 6rgéo, em conformidade com
a Lei no 14.063/2020, a Lei no 13.709/2018 (LGPD) e a Medida Proviséria no 2.200-2/2001.

2. ASSINATURAS ELETRONICAS, DIGITAIS E VALIDADE JURIDICA
A plataforma devera suportar, integralmente, os seguintes padrées normativos e técnicos:

a) Lei no 14.063/2020: suporte aos trés niveis de assinatura eletrénica (simples, avancada e
qualificada), garantindo a validade juridica dos documentos produzidos e tramitados pelo GAP-
DF e suas OMAPs;

b) Padrdo ICP-Brasil: compatibilidade nativa com certificados digitais A1 e A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras credenciadas, com suporte a assinatura no préprio navegador
(WebPKI) para certificados em token fisico;

c) MP no 2.200-2/2001: garantia de autenticidade, integridade e n&o repudio dos documentos
eletrénicos, por meio de mecanismos criptograficos alinhados a infraestrutura de chaves publicas
brasileira;



d) Fluxos de assinatura multipla: definicdo de multiplos signatarios com ordem sequencial ou
paralela, lembretes automaticos e trilha de auditoria completa e inviolavel registrando data, hora,
endereco IP, geolocalizacao e método de autenticacédo de cada evento;

e) Dispensa de testemunhas em contratos eletrénicos, nos termos da Lei no 14.620/2023,
quando a integridade for garantida pela plataforma contratada.

3. INTEGRIDADE DOCUMENTAL E CARIMBO DE TEMPO

a) Geragao de codigo de verificagao de autenticidade (hash criptografico) exclusivo para cada
documento, permitindo a conferencia de integridade sem necessidade de acesso ao sistema de
origem;

b) Integracdo com servico de Carimbo de Tempo, conforme padrdes nacionais vigentes,
garantindo a tempestividade das assinaturas e a Validade de Longo Prazo (VLP/LTV) dos
documentos assinados digitalmente;

c) Armazenamento seguro dos documentos assinados com controle de acesso baseado em
perfis, permitindo a recuperagéo e consulta de histérico de versdes e eventos de assinatura.

4. RECURSOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E COLABORACAO

E desejavel que a plataforma inclua recursos de Inteligéncia Artificial para otimizagao do trabalho
documental, incluindo: (a) geragdo de resumos executivos com citagées ao texto original; (b)
interface de consulta baseada no conteido de um ou multiplos documentos simultaneamente;
(c) extragao automatica de metadados e clausulas criticas em contratos e instrumentos juridicos.
Garante-se que os dados inseridos ndo serdo utilizados para treinamento de modelos publicos
de IA, em conformidade com a LGPD.

5. SEGURANCA, CONFORMIDADE E NIVEL DE SERVICO (SLA)

a) A plataforma devera possuir certificagao ISO 27001 em vigéncia, comprovando conformidade
com o padréo internacional de gestdo da seguranga da informacgao;

b) Conformidade com a Lei no 13.709/2018 (LGPD), com implementacio de medidas técnicas e
administrativas de protegcado de dados pessoais, incluindo criptografia em transito e em repouso;

c) indice minimo de disponibilidade mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento),
aferido no periodo de referéncia de cada fatura. Indisponibilidades que resultem em indice inferior
ficardo sujeitas as penalidades previstas no Instrumento de Medigdo de Resultado (Anexo B),
nos mesmos moldes aplicados aos equipamentos de impressao;

d) Os dados gerados e armazenados na plataforma durante a vigéncia do contrato sdo de
propriedade exclusiva do GAP-DF, devendo ser integralmente devolvidos ao CONTRATANTE
em formato acessivel ao final do contrato ou quando solicitado.

6. MODELO DE PRESTACAO E CUSTO EMBUTIDO



Nao havera linha de cobrancga separada para esta plataforma na planilha de valores do contrato.
Todos os custos operacionais, licengas de usuarios e manutengéo deverao estar distribuidos e
absorvidos nos valores de franquia mensal dos equipamentos de impressao e digitalizacao,
seguindo 0 mesmo modelo adotado para o Software de Bilhetagem (Anexo F). Os valores
referentes a cobranga desta plataforma devem estar embutidos dentro dos valores da franquia,
ficando vedada a especificagao ou aceitagdo dessa cobranga separadamente. A CONTRATADA
e integralmente responsavel por manter a plataforma ativa, atualizada e com suporte técnico
disponivel durante toda a vigéncia do contrato.



